Umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych
§ 1 Przedmiot Umowy

Opiekun zawiera Umowe o $wiadczenie ustug edukacyjnych opartych na metodzie nauczania
MATPLANETA z wybranym Centrum Edukacyjnym (zgodnie z danymi wypetnionymi w
Formularzu), ktére dziata w ramach Sieci Szkét MATPLANETA. Podmiotem zarzadzajgcym Siecig
Szkét MATPLANETA, systemem on-line wykorzystywanym przy realizacji Umowy oraz
nadzorujgcym prowadzenie Zaje¢ wedtug stosowanych metod i standardéw jest Matplaneta
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 95 (02-777) Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 844801, o kapitale zakladowym wynoszagcym 100.000 PLN, NIP:
1132877516.
Centrum Edukacyjne bedzie $wiadczyto ustugi edukacyjne w Miejscu Swiadczenia Ustug
wybranego Centrum Edukacyjnego, w ramach wybranych zaje¢ prowadzonych w ramach
metody MATPLANETA, na ktére to zajecia Opiekun zapisuje Uczestnika.
Zajecia przeprowadzane sg raz w tygodniu, w wymiarze dwodch godzin lekcyjnych (45 min)
podzielonych przerwa okoto 10 minutowa badz w przypadku wybranych zaje¢ jednej godziny
zegarowej (60 minut) bez przerwy. W trakcie jednego roku szkolnego zostang przeprowadzone
32 Zajecia, badz 28 w wybranych szkotach podstawowych i przedszkolach.
Umowa zawarta jest na okres jednego roku szkolnego. Szczegétowy opis swiadczonych Ustug
(tj. termin zajeé, rodzaj ustug edukacyjnych, wybdr zajeé¢, miejsce Swiadczenia ustug, czas
trwania umowy, harmonogram i sposéb ptatnosci) sg wskazane w Formularzu, zgodnie z
wyborem Opiekuna. Formularz stanowi integralny fragment Umowy.

§2 Uczestnictwo i ptatnosci
. Zajecia realizowane s3 przez Centrum Edukacyjne w grupach od 6 do 14 osdb.

2. Opiekun zgtaszajgc Uczestnika do udziatu w Zajeciach i zawierajagc Umowe zobowigzuje sie do

dokonania ptatnosci w wybrany sposdb:

a. Ptatnos¢ semestralna (optata roczna roztozona na 2 réwne kwoty) — dokonana za
pierwszy semestr z géry w ciggu 5 dni roboczych od zapisu, nie pdzniej niz przed
dniem rozpoczecia zaje¢ oraz za drugi semestr do dnia 20 lutego 2022, zgodnie
z harmonogramami wywieszonymi w Centrach Edukacyjnych lub na stronie
www.matplaneta.pl w kwocie wskazanej w Formularzu.

b. Ptatnosci miesieczne (optata roczna roztozona na réwne optaty miesieczne) —
dokonywane co miesigc do 20 dnia kazdego miesigca od wrzesnia do czerwca, z
wyjatkiem pierwszej ptatnosci, ktéra powinna by¢ dokonana w ciggu 5 dni roboczych
od zapisu, nie pdzniej niz przed dniem rozpoczecia zaje¢ oraz ostatniej ptatnosci,
ktora jest uiszczana do 10 dnia miesigca konczacego rok szkolny.

. Przy wypetnianiu Formularza Opiekun moze oswiadczy¢, ze przystuguje mu jeden z dwdch
dostepnych rabatow (rabaty mogg by¢ niedostepne lub mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
wybranego Centrum Edukacyjnego):

a. rabat za rodzenstwo — przystuguje Opiekunom w przypadku, gdy na zajecia w jednym
z Centréw Edukacyjnych zostato juz zgtoszone rodzenstwo Uczestnika (rabat
przystuguje za drugie i kolejne dzieci);

b. rabat za polecenie — przystuguje Opiekunom, ktérzy polecili zajecia w wybranych
Centrach Edukacyjnych innym zapisanym Uczestnikom, ktdérych dzieci nie
uczestniczyty w zajeciach Matplanety w poprzednich latach .

. Prawo do rabatu jest weryfikowane przez Centrum Edukacyjne. W przypadku negatywnego
wyniku weryfikacji Opiekun jest zobowigzany do optacenia zaje¢ w petnej wysokosci, o czym
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zostanie poinformowany przez Centrum Edukacyjne. Opiekun ma w takim przypadku prawo do
odstgpienia od Umowy.

5. Ptatnosci dokonywane sg gotdéwka/kartg ptatniczg w Centrum Edukacyjnym lub w formie
przelewu na rachunek bankowy, zgodnie z wyborem dokonanym przez Opiekuna w
Formularzu. Numer rachunku bankowego Opiekun otrzyma na wskazany w Formularzu adres
e-mail.

6. Opiekun zobowigzuje sie do dokonywania ptatnosci w formie oraz w terminach wynikajgcych
zUmowy. W przypadku nie uiszczenia ktdrejkolwiek ptatnosci w terminie 7 dni od dnia jej
wymagalnosci, Centrum Edukacyjne wezwie Opiekuna do dokonania zalegtej pfatnosci
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, przestanego na adres e-mail podany
w Formularzu lub inny, o ktédrym Opiekun poinformowat Centrum Edukacyjne.

7. Jesli Uczestnik nie jest w stanie uczestniczy¢ w ktdrychkolwiek zajeciach w ramach
odbywajgcego sie cyklu, przystuguje mu mozliwos¢ odbycia dodatkowych zajec¢ z inng grupa
(odbidr zajec) realizujgcg ten sam program w ramach dostepnosci miejsc w danej grupie.
Odbiér zaje¢ przez Uczestnika moze nastgpi¢ poprzez poinformowanie i ustalenie
z pracownikiem MATPLANETA osobiscie, mailowo lub telefonicznie w sekretariacie placéwki,
w ktérym dniu taki odbidr zaje¢ moze nastgpic.

§3 Dane osobowe
1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1) — dalej ,,RODO”, administratorem
danych osobowych Opiekuna oraz Uczestnika przekazywanych w zwigzku z zawarciem
Umowy za posrednictwem strony www.matplaneta.pl jest:

a. wybrane Centrum Edukacyjne z ktérym jest zawierana Umowa — w celu zawarcia i
wykonania Umowy w zakresie w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do
wypetnienia prawnych obowigzkéw z tym zwigzanych, takich jak:

i. zapisanie Uczestnika do wybranej grupy i prowadzenie Zaje¢;
ii. prowadzenie rozliczen zwigzanych z zawartg Umowsg;
iii. prowadzenie komunikacji z Opiekunem w celu realizacji Umowy.

a. Matplaneta Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 95
(02-777) Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 844801, o kapitale
zaktadowym wynoszagcym 100.000 PLN, NIP: 1132877516 - wtasciciel serwisu
znajdujgcego sie na stronie www.matplaneta.pl oraz podmiot zarzgdzajgcym siecig
szkét Matplaneta — w celu realizacji Umowy w zakresie:

i. obstugi zapisow od strony on-line przez strone www.matplaneta.pl;
ii. zatozenia i utrzymania konta w systemie on-line dostepnego dla Opiekuna (o
ktéorym mowa w §4 Umowy);
iii. pefnienia nadzoru merytorycznego nad nauczaniem w ramach systemu
edukacji Matplaneta oraz
iv. zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, w tym
zapewnienia mozliwosci korzystania z zaje¢ zastepczych w innych Centrach
Edukacyjnych.
2. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 pkt b RODO, tj. dane
osobowe sg niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia umowy.



10.

11.

Ponadto kazdy z administratoréw ma prawo we witasnym zakresie przetwarzaé¢ dane w celu
rozpatrywania ewentualnych roszczen po zakoriczeniu obowigzywania zawartej Umowy.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 pkt f RODO, tj. przetwarzanie
jest niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora. W
takim przypadku przetwarzanie dotyczy jedynie tych danych podanych przy zawieraniu
umowy, ktdre sg niezbedne do dalszego przetwarzania.
Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Matplaneta Sp. z 0.0. sg wybrane
Centra Edukacyjne z Sieci Szkét Matplaneta, a takze dostawcy systemow informatycznych
oraz ustug IT, na podstawie zawartych umdéw o powierzenie przetwarzania danych
osobowych.
Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Centrum Edukacyjne sg dostawcy
systemow informatycznych, ustug IT oraz podmioty prowadzace obstuge ksiegowg, na
podstawie zawartych umoéw o powierzenie przetwarzania danych osobowych
Ponadto dane osobowe mogg zostaé ujawnione wtasciwym organom upowaznionym zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Przetwarzane dane osobowe podawane w zwigzku z zawarciem Umowy bedg przetwarzane
przez okres niezbedny dla wykonania Umowy, a po tym okresie dane bedg przetwarzane
przez czas i w zakresie wymaganym dla rozpatrywania ewentualnych roszczen.
Na zasadach okreslonych w RODO Opiekunowi przystuguja nastepujgce prawa:

e prawo zadania od administratora dostepu do tresci danych osobowych, ich

sprostowania oraz usuniecia;

e prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania;

e prawo do przenoszenia danych osobowych;

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. przetwarzania danych

osobowych.
Opiekun ma takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacja.
Opiekun moze realizowa¢ prawa wskazane w ust. 5 powyzej wobec kazdego z
administratorow w zakresie wykonywanego przez niego przetwarzania danych, poprzez
poczte elektroniczng lub tradycyjng na nastepujgce adresy:
a. dla Centrum Edukacyjnego: na adres e-mail oraz adres korespondencyjny podane
przy formularzu zapisu;
b. dla Matplaneta Sp. z 0.0..: adres e-mail daneosobowe@matplaneta.pl

adres korespondencyjny: Matplaneta Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, 02-777, Al.

Komisji Edukacji Narodowej 95.
Osoba, ktdrej dane dotyczg nie podlega zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

§4 System on-line

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, w momencie zapisu na zajecia Opiekunowi zakfadane jest
konto w systemie do obstugi klienta on-line Polygon zarzgdzanym przez Matplaneta Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, 02-777, Al. Komisji Edukacji Narodowej 95.

W ramach konta Opiekun moze sprawdza¢ plan zaje¢, kontrolowaé wptaty za zajecia,
zapisywac dziecko na zajecia w kolejnych latach.

Konto jest aktywne przez czas trwania Umowy oraz przez okres kolejnych 8 miesiecy, od dnia
jej zakonczenia, chyba, ze Opiekun zazgda usuniecia konta niezwiocznie po zakorczeniu
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Umowy. W tym celu nalezy wysta¢ maila z w/w zadaniem na adres email:
daneosobowe@matplaneta.pl

Jezeli Opiekun ma juz aktywne konto w zwigzku z jego wczesniejszym zatozeniem przy
wczesniej zawieranej umowie w ramach Sieci Szkét Matplaneta, informacje zwigzane
z niniejszg Umowa zostang przyporzadkowane do tego konta. Konto pozostanie aktywne
zgodnie z ust. 3 powyze;j.

W przypadku zapisu na zajecia bezpos$rednio w Centrum Edukacyjnym Opiekun otrzyma login
i hasto do systemu on-line bezposrednio przy zawieraniu Umowy lub w pdzniejszym czasie
na wskazany adres e-mail. Opiekun jest zobowigzany do zmiany hasta przy pierwszym
logowaniu do systemu.

§5 Rozwigzanie Umowy
Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji z zaje¢ i wypowiedzenia Umowy. W takim
przypadku Uczestnik zobowigzany jest zawiadomié Centrum Edukacyjne w formie pisemnej
na adres Centrum Edukacyjnego lub w formie e-mail na adres: zapisy@matplaneta.pl. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni.
Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta w przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ (tj.
poprzez strone www.matplaneta.pl) Opiekunowi przystuguje takie prawo odstgpienia od
Umowy w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia Opiekun moze zrealizowad
poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail: zapisy@matplaneta.pl przed
uptywem wskazanego powyzej terminu. Jezeli Opiekun zazada rozpoczecia swiadczenia Ustug
Edukacyjnych przez Centrum Edukacyjne przed uptywem terminu do odstgpienia, Opiekun
bedzie zobowigzany do zaptaty za Zajecia, ktére odbeds sie do chwili odstgpienia od Umowy,
z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa po dwdch pierwszych zajeciach danego roku
szkolnego (liczonych od dnia zapisu) oraz w przypadku odstgpienia od Umowy, Opiekunowi
przystuguje zwrot uiszczonej ptatnosci w catosci z zastrzezeniem, ze data zgloszenia
rezygnacji nie moze by¢ pdzniejsza niz data kolejnych (trzecich) zajeé, w ktérych uczestnik
miat zgodnie z harmonogramem uczestniczy¢.
Centrum Edukacyjne moze rozwigza¢ Umowe w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci
W razie nieuiszczenia optaty pomimo wezwania, o ktérym mowa w §2 ust. 5 Umowy, z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku, w ktérym powtarzajace sie
zachowanie Uczestnika na Zajeciach, o ktérym Opiekun byt informowany, stanowi zagrozenie
bezpieczenstwa innych Uczestnikéw lub obraza Nauczycieli, Centrum Edukacyjne ma prawo
rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania Umowy po uptywie terminu o ktérym mowa w ust. 3, Opiekunowi
przedstawiane jest rozliczenie opfat i w zaleznosci od wysokosci wniesionych optat
przystuguje mu zwrot uiszczonej optaty w stopniu proporcjonalnym do niewykorzystanych
zaje¢ lub w przypadku niedoptaty Opiekun jest zobowigzany do uzupetnienia optaty w
stopniu proporcjonalnym do wykorzystanych zajeé, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
Centrum Edukacyjne zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w sytuacji, gdy liczba
zgtoszonych uczestnikow bedzie nizsza od minimalnej liczby okreslonej w paragrafie 2 pkt 1
lub w innych uzasadnionych przypadkach losowych. W przypadku odwotania zajec,
Opiekunowi przystuguje zwrot uiszczonej optaty w stopniu proporcjonalnym do
niewykorzystanych zajec.
Centrum Edukacyjne zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca $wiadczenia ustug
edukacyjnych z Miejsca Swiadczenia Ustug do Internetu (zajecia prowadzone zdalnie na zywo
»on-line”) w sytuacji ogtoszenia epidemii bgdZ wstgpienia innego zagrozenia zdrowia badz
zycia Uczestnikéw, jak rowniez pracownikéw Centrum Edukacyjnego, zgodnie z zaleceniami
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wtadz panistwowych oraz specjalistycznych organizacji miedzynarodowych, gdy niewskazane
jest przebywanie w grupach.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie zawiadamiaé sie o zmianie swoich danych.

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy Opiekun moze kierowac na wskazany przy
formularzu adres Centrum Edukacyjnego.



